Globalizacion y Automatizacion: Ventajas y Desafio

La globalizacién nos tiene acostumbrados a recibir noticias sobre adquisiciones de
todo tipo de empresas, sea esto en nuestro pais o en el extranjero. Normalmente
los anuncios destacan las ventajas que estas adquisiciones representan para los
usuarios de sus productos en el mercado internacional o local. Con cierta
frecuencia, en el &mbito nacional estas adquisiciones encuentran oposicion de las
entidades de Gobierno que velan para evitar perjuicios causados por
adquisiciones o0 asociaciones en las que no queda en claro que realmente existan
beneficios para quienes compran sus productos.

El ejemplo anterior es s6lo uno de los aspectos de la globalizacion. Esta tiene
muchas caras; algunas bellas, como el desarrollo de comunicaciones globales
mucho mas rapidas y economicas a traveés de las facilidades de Internet, y el
acceso gratis a informacion que antes era impensable obtener con la facilidad con
que hoy accedemos a ella. Entre sus caras negativas podemos constatar el mal
uso de estas mismas facilidades, muchas veces con fines nocivos e ilegales. Otra
columna de opinidén podria dedicarse al tema de la globalizacion y sus influencias
en los cambios culturales de los pueblos y regiones.

En el caso de la automatizacion, en el &mbito mundial, la globalizacién también ha
tenido aspectos positivos y negativos que son evidentes. Hace medio siglo, en
Chile estabamos comenzando a instalar una de las primeras Plantas
automatizadas con instrumentacion neumatica moderna de esa época. Eran
pocos los proveedores de instrumentacion en el mundo, y muy escasa la
competencia local para proveer los equipos, su instalacion y los servicios de
calibracion, puesta en servicio y mantenimiento de esos sistemas. No habia
tampoco ninguna institucion que proveyera la formacién y capacitacion de los
técnicos e ingenieros que se dedicaban a realizar estos trabajos.

La evidente importancia del uso de la automatizacién para asegurar la calidad,
cantidad, eficiencia y seguridad de la produccién industrial, contribuyé a un rapido
crecimiento de nuevos fabricantes de instrumentos de medicién y control
automético, principalmente en los Estados Unidos de Norteamérica y Europa. Y
como consecuencia, comenzo también a aumentar el nimero de representantes y
distribuidores de los fabricantes internacionales.

Esto fue un factor de globalizacion positivo, pues los emprendedores chilenos
debieron visitar las fabricas que representaban, y recibieron en ellas el
entrenamiento necesario, que les permiti6 comercializar y proveer exitosamente
los productos de sus principales. Lo anterior subsiste en la actualidad, con los
beneficios mencionados.

Posteriormente el proceso de globalizacion tomd un nuevo cariz: los fabricantes
de los equipos méas comprados decidieron ir ampliando el ambito de sus
productos, y utilizaron el método mas seguro para hacerlo: la adquisicion de



empresas exitosas mas pequefias, con pocos productos pero de excelente
reputacion, que normalmente debian ser comprados a esas empresas cada vez
gue se vendia proyectos “llave en mano”. Asi, fueron desapareciendo pequefias
empresas exitosas, y sus representantes y distribuidores debieron buscar nuevos
proveedores, ya que la empresa compradora ya tenia su propio representante.
Esto no era un gran problema, ya que todavia habia muchas empresas donde
escoger.

El proceso descrito tomé algunas veces otra modalidad: si habia un fabricante
exitoso con productos que competian ventajosamente con los de otra empresa
mas grande, ésta compré a la empresa mas pequefa, solo para captar esa parte
del mercado que no dominaban, e hicieron desaparecer a la empresa mas
pequefa. Los casos conocidos son numerosos.

El resultado final del gradual proceso de globalizacibn mencionado, es que
actualmente ha disminuido notablemente el nimero de fabricantes importantes,
que son los que dominan el mercado de la instrumentacion, sistemas vy
automatizacion. Esto no deja de tener ciertas ventajas, ya que ha sido posible
lograr acuerdos que tienden al uso de estandares comunes en multiples aspectos
relacionados con los buses de campo, los medios de comunicacion de datos, las
facilidades de configuracién a distancia, la comunicacion de datos relevantes
desde plantas ubicadas en diversas partes del mundo hacia los centros de
gerencia y administracion, etcétera.

Evidentemente, esta alta concentracion de dominio del mercado internacional
también tiene desventajas, las que podran ser abordadas en otra columna de
opinion.

Un aspecto negativo de la acumulacion de los productos del rubro de la
automatizacion ha sido que muchas de las empresas exitosas han decidido
instalarse localmente con una empresa subsidiaria, haciéndose cargo de las
ventas y servicios que eran provistos por sus representantes y distribuidores. En
algunos casos ha habido acuerdos justos para el cese de las actividades de las
empresas chilenas. En otros casos no ha sido asi.

Esto nos motivo a estudiar qué tipo de proteccion legal existe para los casos
injustos, a través de uno de los miembros del Comité de Automatizacion, quien ha
hecho un detenido analisis de la proteccion existente en diversos paises. Su
excelente informe fue repartido a los miembros del Comité, y esta disponible en la
pagina de AIE www.aie.cl .

Confiamos en que su analisis impulsara las acciones correspondientes para
resolver en el futuro los problemas que histéricamente se han suscitado.
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